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La progresiva incorporacion de las nuevas tecnologias digitales supone importantes cambios e impactos en diferentes aspectos clave de la
sociedad, que evidencian una evolucion de la misma

Tendencias y factores de cambio relevantes

Fuente: Fundacion Telefénica (2018): 50 estrategias para 2050. El trabajo y la revolucién digital en Espafia
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OBJETIVO _

Eliminar los obstaculos
digitales que se oponen al
Mercado Unico Digital y
evitar la fragmentacion que
se puede generar en el
contexto de transformacion
de las administraciones
publicas.

PRINCIPIOS_

* Digital por defecto, las
AAPP ofreceran servicios
digitales como opcién
preferente.

* Principio de una sola vez,
garantizando que la
ciudadania y empresas
suministran la misma
informacion sélo una vez a
las AAPP.

* Inclusion y accesibilidad
de forma predeterminada.

* Apertura y transparencia,
garantizando que la
ciudadania y empresas
puedan tener control de
acceso y rectificacion de sus
propios datos; control de los
procesos administrativos
que les involucren...

* Transfronterizo de forma
predeterminada, facilitando
la movilidad dentro del
Mercado Unico.
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* Interoperabilidad de
forma predeterminada,
libre circulacion de datosy
de servicios digitales en la
UE.

* Confianza y seguridad,
mas alla del cumplimiento
normativo de proteccion de
datos, privacidad y
seguridad de TI, integrando
estos elementos en la fase
de disefio.
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PROGRAMA EUROPA DIGITAL PARA EL PERIODO 2021-2027

Mas 9.100 millones EUR para hacer frente a unos retos digitales cada vez mas grandes

Dar apoyo y acelerar la transformacion digital y mejorar la competitividad de Europa en la economia digital
mundial, contribuyendo a superar la brecha digital y a reforzar las capacidades digitales estratégicas de Europa

P ESTRATEGIA PARA UN MERCADO DIGITAL PARA EUROPA
s, 1 ol
:; SSUe ~
2 Plan de accidon de Administracion Electrénica de la UE 2016 — 2020

Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo: Programa Europa Digital 2021-2027

2 GRANDES PRIORIDADES DE ACTUACION
I. Reforzary promover las capacidades de Europa en ambitos clave de |la tecnologia digital a través de un
despliegue a gran escala

[I. Ampliar su difusion e introduccién en el sector privado y en areas de interés publico, promoviendo su
transformacion digital y su acceso a las tecnologias digitales

20 ACCIONES para acelerar la implementacion de nuevas medidas en los SP digitales

INFORMATICA DE ALTO RENDIMIENTO
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
5 OBJECTIVOS especificos CIBERSEGURIDAD Y CONFIANZA
l' r r n l interrelacionados: COMPETENCIAS DIGITALES AVANZADAS
L_.r CAPACITATS DIGITALS | INTEROPERABILITAT
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Mercado Unico Digital y Marco Europeo de Interoperabilidad Algunos ejemplos

Servicios Publicos Digitales en Europa ?ne;tf(f:dos 32
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Reglamento (UE) 2018/1724: creacion de una pasarela digital unica de acceso a la informacidn, procedimientos y
servicios de asistencia y resolucion de problemas

Respuesta a las peticiones de ciutadania y empresas para facilitar su actividad cotidiana transfronterera:

> Pasarela Digital Unica (Single Digital Gateway) integrada en el portal “Your Europe”

» Contenidos centrados en las persones usuarias:

Ayuda y asesoramiento para’los
ciudadanos de la UE y sus familias

Informacidn sobre derechos, obligaciones y normas (Anexo |)

Procedimientos y tramites (Anexo Il)

Acceso integramente en linea, con los siguientes criterios:
* |dentificacidn electronica (Reglamento elDAS)

* |Intercambio evidencias electrdnicas (principio de una sola vez)

Guia practica para hacer
negocios en Europa

* Notificacion electrénica de la conclusién del procedimiento | ommenpes  rcaes

* Recibo automatico

Acceso en linia e informacion sobre los servicios de asistencia y resolucién de problemas e LT

OBJETIVOS:

* Reducir la carga administrativa de ciudadania y empresas en el ejercicio de sus derechos
Eliminar la discriminacion y ofrecerles las mismas garantias S e——
Garantizar el funcionamiento del Mercado Unico Interior




Plan de accion para la implementacion de la Agenda 2030
Hacia una Estrategia Espanola de Desarrollo Sostenible ‘
@ OBJETIVE:S sosteniaLE

';'L::‘z"“;f::: |
. . w | /| M
16 PLasnch 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el — @' 6
EINSTITUGIONES !‘
.00

SOUIDAS Pl desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia
para todos y construir a todos los niveles instituciones

Y,

=2 eficaces e inclusivas que rindan cuentas

o Desarrollar un modelo de prestacion de servicios abierto, colaborativo y transparente: “En Espaia
debemos tener en cuenta la dimension local, y la relevancia de los GGLL como instituciones mas
proximas a los ciudadanos, que requieren la adopcion de mecanismos y herramientas para dotar a los
mismos de los recursos personales y materiales que conviertan en realidad las previsiones normativas,
pero sobre todo que puedan prestar los servicios publicos de su competencia en las mejores
condiciones. No se puede hablar de igualdad si existen diferencias entre los ciudadanos en el ejercicio de
sus derechos por cuestiones de orden material y practico, por lo que el plan deberia contemplar la
adecuacion de los nuevos retos de una administracion digital, transparente y basada en el principio de
rendicion de cuentas al ambito local.”



La Comisidon Europea propone un plan de accion para garantizar la accesibilidad a los

datos dentro de la Unidn (abril 2018)

““Sin datos no aprovecharemos al
maximo la inteligencia artificial, la
informatica de alto rendimiento y
otros avances tecnologicos. Estas
tecnologias pueden ayudarnos a
mejorar la atencion sanitaria, la
educacion y las redes de transporte,
asi como contribuir al ahorro
energético: de eso va la utilizacion

inteligente de datos.

Nuestra propuesta potenciara el
acceso a mas datos del sector
publico para su reutilizacion, incluso
con fines comerciales, reduciendo el
coste de acceso, lo que contribuira a
crear en la Union un espacio comun
de datos que estimulara nuestro

crecimiento”.

Andrus Ansip, vicepresidente de la Comision y
responsable del Mercado Unico Digital

PROPUESTAS _
e Administracion publica
accesible y reutilizacion
de datos, facilitando la
reutilizacion de los datos
abiertos de investigacion
con financiacion publica, y
obligando a los Estados
miembros a desarrollar
politicas de acceso
abierto.

* Puesta en comun de
datos cientificos,
aplicacion de las politicas
de acceso abierto, de
acuerdo con los objetivos
de ciencia abierta, datos
de investigacion y gestion
de los datos, la creacion
de una Nube Europea de
la Ciencia Abierta y la
mineria de textos y datos.

e Espacio comun europeo
de datos, por un lado,
orientando a las empresas
gue trabajan en la Unidn
sobre los principios
juridicos y técnicos del
intercambio de datos que
deben regir la
colaboracion en el sector
privado; por otro lado,
asegurando el acceso de la
ciudadania a sus datos
sanitarios e introduciendo
la posibilidad de
compartirlas a través de
las fronteras y utilizando
grandes conjuntos de
datos que hagan posible
diagndsticos y
tratamientos médicos mas
personalizados, asi como
prever mejor las
epidemias.
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* Datos sanitarios con fines
de investigacion,
fomentando el uso de las
herramientas digitales
apropiadas, que permita
gue las autoridades publicas
hagan un mejor uso de los
datos sanitarios con fines de
investigacion y para
reformar los sistemas de
salud. La propuesta engloba
la interoperabilidad de los
historiales médicos
electrénicos y un
mecanismo de coordinacion
voluntaria para el
intercambio de datos,
incluidos los datos
genodmicos, para la
prevencion de las
enfermedades y la
investigacion.
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Indias, chinas y japonesas: las estrellas del deporte mundial desconocidas en Occidente

Los hospitales de Londres implantan
predicciones de IA para decidir en los
tratamientos de sus pacientes

o

2L
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(]

21/0 -16:38
La red de hospitales britanica University College London
Hospitals (UCLH) ha anunciado este lunes un nuevo
programa piloto con el que decide el tratamiento clinico
para sus pacientes basandose en predicciones formuladas

mediante ciencia de datos e Inteligencia Artificial.

MADRID, 21 (Portaltic/EP)



“NADIE SE PUEDE LIBRAR DE LA
‘OMNIVIGILANCIA™

Katina Michael y M. G.
Michael acufaron el
término con la siguiente
definicion: “sistemas de
vigilancia generalizada,
con tecnologia habilitada
e integrada en la
sociedad, los
dispositivos electronicos
y hasta el cuerpo
humano”.




Declaracion

Acceso universal e igualitario a
internet, y alfabetizacion
digital.

Privacidad, proteccion de
datos y seguridad.

Transparencia,
responsabilidad y no
discriminacion de datos,
contenido y algoritmos

Democracia participativa,
diversidad e inclusién.

Estandares de servicio digital
abiertos y éticos.

® . _:( ® . B
- CITIES COALITION

P, FOR
DIGITAL RIGHTS

g . % . O —
. ‘ Read the declaration |
® & " i 3¢

&_

\N/
7N

®
‘----

Cumplimiento del RGPD y LOPDGDD en el centro de |la
gestion de datos y el diseno de los servicios digitales



El Ayuntamiento de Jerez, paralizado tras un
ciberataque que ha encriptado toda su base de datos

El Consistorio ha comunicado la incidencia al Centro Criptografico Nacional y asegura que "hasta que
nuestros servidores no estén totalmente desinfectados e inmunizados no podremos conectar los equipos”

Imagen de la fachada del Ayuntamiento de Jerez

2 DE OCTUERE, 2019

“Continuamos trabajando para restablecer el sistemna informatico cuanto antes. Hasta que
nuestros servidores no estén totalmente desinfectados e inmunizados no podremos conectar
los equipos”, ha informado el Consistorio jerezano, después de que lavozdelsur.es adelantara
la noticia esta mafiana. La mafiana ha sido practicamente de paralizacion en muchas areas y
departamentos municipales donde el uso de los ordenadores interconectados a los servidores y
bases de datos es imprescindible. Pero el ciberataque sufrido por la red interna municipal ha
afectado hasta al control de entrada y salida de los trabajadores municipales, por lo que
de una manera o de ofra toda la plantilla municipal se ha visto afectada.

“Ha sido el ataque de un hacker y suelen pedir dinero para darte la solucién o lo hacen
simplemente por hacer dafio, pero de momento lo unico que sabemos es que estan intentando
parar la infeccion. Aunque no saben como van a a desencriptar la informacion, ni si van a
poder, pues cuando se intenta eso los virus se multiplican”, han asegurado a este medio fuentes
municipales, que insisten en sefialar que esta amenaza ya se habia planteado con anterioridad
v no se actuod. “Hay numerosos informes técnicos trasladando la situacion de riesgo en la
gque nos encontrabamos y que esto podia pasar, y ahora estan intentando comprar un
antivirus, una consola de recuperacion...”, anaden.
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Gestion de la seguridad

Correo
electrénico

Datos

personales Redes sociales

SMS/MMS
Informacion

financiera

Llamadas
telefonicas

Credenciales
de acceso

Infeccion de
malware
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Production Disaster
Site Recovery Site

Read/Write Access Read Access

7
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® Scheduled Updates from Production to DR Site
® Read Access on DR Site

® Cross Mirroring possible for Load Distribution

Scheduled mirroring ensures synchronized production sites with DR sites (replicas)



Transformacion digital de las administraciones
Implicaciones basicas

Administraciones .
24/7 Acceso y Pl]blicas

conectividad

PALANCAS DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL

Palancas tecnoldgicas

Experiencia Unica,

e Rapido acceso a los

servicios
MODELO DE NEGOCIO
ESTRATEGIA Y GESTION

= Hiperconectividad, Internet de las Cosas, Acceso desde mds
Big Pata, Anal‘ltlca (.je = d‘aFos, il devices /dispositivos ‘ 0 @aiEe A, Gl = Eficiencia de procesos,
Sociales, Inteligencia Cognitiva, ' S capacidades digitales de
Tecnologias mdviles seguras, Cloud _ la organizacion, etc

computing y almacenamiento de la

Tecnologias de gestion de accesos e - INFORMACION
identidad corporativa, Desarrollo de las ATENCION A DEMANDAS CIUDADANAS

Smart Cities, Otros avances, etc. = Sistema de informacién, = Servicios, aplicaciones,
SE'RV|C|OS INFORMACI()N CONTROLY datos abiertos, analitica herramientas, servicios
Palancas sociales y politicas de PUBLICOS ACCOUNTABILITY avanzada, etc. “data-driven”, CRM, etc.

transformacion * Accesibilidad * Proteccién de * Trans i
parencia .
= Capacidades de la ciudadania, Marco = Disponibilidad datos = Colaboracién TECNOLOGIAS Y HERRAMIENTAS DIGITALES

normativo, Innovacion, Talento, Inclusividad Reutilizacion = Participacion
Emprendeduria, etc. = Datos abiertos » |nfraestructuras, seguridad, monitorizacion, etc.



Objetivos estratégicos de Transformacion Digital 2017-2020

Objetivos estratégicos (OE)

OE1l. Transformar la estructura
productiva de la organizacidon y facilitar el
cambio cultural

OE2. Desarrollar la Gobernanza
Inteligente

OE3. Desplegar la Estrategia de
Gobierno Abierto

OE4. Crear una oferta innovadora de
servicios para la ciudadania y eficiente en
su gestion

OE5. Desplegar un nuevo modelo de
atencion integral y de calidad para
ciudadania y empresas

%!’H'!?
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Ejes de actuacion

Revisar el actual modelo organizativo para incrementar el buen rendimiento del funcionamiento
interno. Generacion de sinergias con otros agentes tanto publicos como privados.
Aprovechamiento de las posibilidades que ofrecen las TIC. Formacidn continua y desarrollo de
capacidades digitales. Liderazgo organizacional, cambio cultural y valor de las personas que realizan
la funcién publica.

EJE 1.
ADMINISTRACION

DIGITAL

de areas clave de gestion de la Administracion municipal. Dotacion de las infraestructuras y las
herramientas inteligentes del territorio.

Desplegar la Estrategia de Gobierno Abierto. Transparencia de la actividad publica y el buen
gobierno. Acceso a la informacion y a los datos de la Administracion municipal. Participacion y
colaboracién de la ciudadania en el nuevo disefio, redefinicién y mejora de los servicios publicos y
las iniciativas de la Administracion municipal en el territorio.

Conseguir una mayor eficiencia en los procesos internos. Digitalizacion de la tramitacion interna y |

EJE 2.
SERVICIOS DIGITALES,

INCLUSIVOS E

. - R ST - INNOVADORES
Transformar la actual oferta de servicios publicos y ofrecer nuevos servicios digitales, en cualquier

momento y lugar, inclusivos y al mismo tiempo personalizados, adaptandose de manera agil a las
demandas presentes y futuras de la ciudadania, en las condiciones adecuadas de confianza y
seguridad.

EJE 3.
ARCO RELACIONAL
CON CIUDADANIAY

Establecer un nuevo modelo de atencién y comunicacion con la Administracion municipal que
mejore la experiencia de las personas usuarias y las empresas, caracterizada por su agilidad,
proactividad, proximidad y su capacidad de adaptacion a las necesidades presentes y futuras.

EMPRESAS
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Gestion del
conocimiento

Seguridad
Juridica
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GOBERNANZA

Ingredientes clave
de la transformacion: .

. ., . B . . eingenieria
(integracion de disciplinas) i de Procesos

y Gestion
Documental

Gestion del

Nuevos
perfiles
Formacion profesionales

— estratégica




Arquitectura juridica

ADMINISTRACION ELECTRONICA Y GOBIERNO ABIERTO

Normativa basica estatal: ) r%?.\r% E? Sl >
| r@\ | || V ||Yn ( Reglamentacidn en tramite: )
* Lley39/2015 de p,ro-cedirryier)t‘o administrativq cc?mt]n *  RD de desarrollo de la Ley 39/2015 LPAC y la Ley 40/2015, de 1 de
*  Ley 40/2015 de régimen juridico del s’ec’For publico octubre, de LRISP, en materia de actuacién y funcionamiento del
* Ley9/2017 de Contratos del Sector Publico sector publico por medios electrénicos
- * Ley 19/2013 de Transparencia, acceso y buen gobierno
= - Ley37/2007 de reutilizacion de la informacion del sect
< ey 3 aegttiizaclongeliggnioimacion aeggector * Real Decreto por el que se aprueba el reglamento de desarrollo de la
% publico (modificada por Ley 18/2015) ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
* Reglamento (UE) de proteccién de datos + LOPDGDD informacién publica y buen gobierno

RD 1112/2018 accesibilidad sitios web y APP’s

* 15 Normas Técnicas de Interoperabilidad

eni~ + Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, |:> * Guias de aplicacidon practica de las normas técnicas
Pt Esquema Nacional de Interoperabilidad * 1Guia de ADECUACION al ENI

+ 1 Guia de AUDITORIA de cumplimiento ENI

Interoporatiided

=
=
=
[
o
2

* 4 Instrucciones técnicas de seguridad
_eﬁsg - “Real Decreto 3/2010)te 8 de enerel |:> . Guiais CCN-STIC de ap’Iicacién practica
| Esquema Nacional de Seguridad * 1Guiade ADECUACION al ENS

* 1 Guia de AUDITORIA de cumplimiento ENS

* Ordenanza de Transparencia y Administracion
Electronica (Registro electrdénico, expediente * Reglamento Organico * Reglamento de Participaciony
electronico integral, derecho de acceso a la Municipal (eGobierno + Colaboracion
informacion... Buen Gobierno)




Elementos principales “Ad extra”: Ley 39 / 2015 LPA

Interesados:

Registro electrénico — oficinas de

asistencia: ee s .
Tramitacion de expedientes y

Identificacion vs

. Sujetos obligados ex lege
. Registro electrénico de

documentos electronicos

. Registro funcionarios habilitados

firma electrdénica

apoderamientos

(copias auténticas)

Archivo
electronico

. Modificacién cdmputo de plazos y calendario

Posibilidad de solicitar la tramitacion SIMPLIFICADA DEL PROCEDIMIENTO

SOL-LICITUD

REGISTRE
INFORMES DIARIS OFICIALS SORTIDA 11 F

EXTERNS I TAULERS NOTIFICACIO —

REGISTRE
D'ENTRADA

@ @ INFORMES TRAMIT

RESOLUCIO | ,, ARXIU

\ b | TECNICS D'AUDIENCIA

GESTIO DOCUMENTAL INTEGRAL

/

Sede electronica vs
portal de Internet

Identificacion y firma de las
AAPP:

. Sellos electronicos

. Firma electrénica del personal AAPP
. Actuaciones administrativas
automatizadas

Convocatorias, sesiones y actas de
organos colegiados por medios
electrénicos

Elementos principales “Ad intra”: Ley 40 / 2015 DE RJ del Sector Publico
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GENERAL Hoja de ruta
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COLOMBIA
.+ Expediente electrénico integral i+ Publicidad activa
!+ G@Gestion Documental ! automatizada
'+ Adecuacion seguridad i+ Open Data
i * Normas técnicas de '+ Acceso y reutilizacion
. interoperabilidad i+ Herramientas de
: ! participacion y colaboracion
. Web ! ADMINISTRACION ELECTRONICA :
tramites

MODERNIZACION GOBIERNO ABIERTO

SEDE ELECTRONICA
* Carpetas
« Oficina virtual
* Pagos on line
* Factura electronica

* TRANSPARENCIA
« COLABORACION

* Reingenieria de procesos
* Automatizacion expedientes

« OAC . . *  PARTICIPACION
* Tablon anuncios
electrénico
/ \ Ajuntament de
\/ Sant Feliu de Llobregat BACK OFFICE FRONT OFFICE
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El modelo de gestion

€€ Una organizacion
administrativa inteligente,
estructurada alrededor de
una arquitectura integrada
de servicios orientada a
procesos simplificados y
comunes yy

Modelo datacéntrico

Modelo de datos

Calidad de la informacion

Gestion de
procesosy
documentos

* Simplificacion
* Clasificacion

* Conservacion
* Acceso

Bus de
servicios

Interoperabilidad

Wlolsky
/ \ Ajuntament de

\ / Sant Feliu de Llobregat

+ 220.400 expedientes
+ de 1.650.000 documentos
+ 6.000 documentos/ semana

Consultes Via Oberta

| 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |

Titol de famiia nombrosa

Titol de familia monoparental

Renda

Prestacions sodials pdbligues (INSS)
Prestacions per desocupacid (SEPE)

OVER - EACAT Tramits

Obligacions tributéries i domidili fiscal (AEAT)

MUY - Multiplexor de registres d'entrada i sortida

Impost d'Activitats Econdmiques (AEAT)
Identitat

e-NOTUM

Discapacitats (ICASS)

Deutes amb |a Seguretat Sodial i situadc d'alta
Demandants d'ocupacdd (SOC)

Agéncia tributéria

34400  17.230 86.687

9 1

411 397
39 68
i71 236
1.767 1.540
327 280
274 2791
203 1
11 o
6.613 8.649
10 5
651 738
244 120
[v] o

45.159  32.157

a

200
73
257
618
154
3.708
o]

o]
1241
o]

567
253

o]
93.758

17.434
4

0

47

85

0

170
7.422
0

22
3.171
0

157

41
1,497
30,045



Arquitectura tecnoldgica S

Sede electronica
Ciudadania o &~ Trabajadores de la
( L Administracion
KN S0 (o

Interoperabilidad I

Trabajadores de otras 1

administraciones

Herramientas de
gestion

SERVICIOS Y
PLATAFORMAS

»EACAT
>IArXiu

»eNOTUM
> eFactura

APLICACIONES

BUS SOAP
/\

workflow security doc dic cases Endpoint J

SERVICIOS
MATRIX
\

JC JcC ———
A e e e =
fitxers .E"L".' R
=2 - =

Gestor Documental: expedientes y documentos

<
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=
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D
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ARQUITECTURA DE TRAMITACION ELECTRONICA

Servicios VIAOBERTA iARXIU [carfEent
electronicos e-TAULERCY
€-NOTUM S-TEMPS SPACT
comunes
SOLICITUD
REGISTRO
INFORMES DIARIOS OFICIALES SALIDA

EXTERNOS Y TABLONES NOTIFICACION

REGISTRO
DE ENTRADA

el = INFORMES TRAMITE RESOLUCION ,, [ ARCHIVO
\ o TECNICOS DE AUDIENCIA

GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL

Gestion
documental

. Ajuntament de
Sant Feliu de Llobregat




La gestion documental, PIEZA CLAVE del gobierno abierto

para garantizar la apertura de la actividad administrativa con un elevado grado de calidad en la
publicidad de la informacion desde el origen

Se_rvgls aaont
electronics SRPROIA
comuns €-NOTUM S-TEMPS eFACT [E @-TAULERDY

SOLLICITUD

REGISTRE i
INFORMES DIARIS OFICIALS SORTIDA

@ L Ajuntament obert
i dades obertes EXTERNS | TAULERS NOTIFICACIO

-
o
=
=
=
&
Y
©
[l
a
1]
Q.
8

s informacid matitucionsl | 72 | Gesvd econdmica
Al orpenizatva (S Sy p i e——
6 Go govern | Aormatves IV | Contracis i comens
-l =

Catn ot | vaemits Q| mscesen
O e o o s | by | Bwes e A !
Oretdacces s " Supperments propostes
sca R o s
T ey = - d
o et ol s e Vo Rl -
T REGISTRE
Portal de dades obenes W Portal de parsconcis D'ENTRADA
st (VT S

Y 3
v - - T wonuzs RESOLUCIO ., @ =
\ o 5. oAumencu g
GESTIO DOCUMENTAL INTEGRAL
= i
Gestio &
documental 2
. 3

DATOS ESTRUCTURADOS



PROYECTOS
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Web de tramitacion
Interoperabilidad de Registros:
MUX

Digitalizacion segura RE/facturas
Comunicaciones cambio de
domicilio

Sistemas de identificacion:
Certificado digital,
Usuario/password

Conexidn con via oberta
Pasarela de pagos

Registro electrénico

Catdlogo de procedimientos
Catdlogo de datos interoperables

Registro funcionarios
habilitados

Registro y apoderamiento
apud Acta electronico
Integracion consultas VIA
OBERTA

Interoperabilidad
interadministrativa
Interconexion de registros
(EACAT-ORVE)

Incorporacion identificacion y
firma en movilidad

Hacer efectiva obligacion
tramitacion electrénica sujetos
obligados

SOL-LICITUD

. Colegios

profesionales(Visados

electrénicos/datos
registros)

. Firma electronica en los

informes técnicos
. Portafirmas Unico

. Incorporacion
progresiva nuevas
consultas Via Oberta

. Actas de inspeccion,
servicios sociales, etc.
en movilidad

. Incorporacion firma
electrdénica con
pseuddénimo

INFORMES
EXTERNS

@ REGISTRE

AN

D’ENTRADA B

t:]

El expediente electronico integral

INFORMES
TECNICS

Tablon de edictos
electrénico

Perfil de
Contratante
Publicacion Diarios
Oficiales

Integracion BPM con
espacios de
publicacidn (perfil
contratante, diarios
oficiales...)
Integracion
plataforma de
licitacion electrénica

DIARIS OFI-
CIALS I TAU-
LERS

TRAMIT
D'AUDIENCIA

Notificacion
electronica: eNotum
Descentralitacion e
interconexion registro
de salida

Numeracion Decretos
automatica

Integracio Registro Salida
Videoacta

Libro electrénico de actas
y decretos

Firma electrénica
documentos con externos
Implementacion diligencia
aprobacién érganos en
documentos electrénicos :
(Projectos obras, bases,
pliegos...)

REGISTRE

SORTIDA

NOTIFICACIO
t:]

RESOLUCIO

Foliacion e indice
electrénico
Conexién con
iArxiu: Archivo
Electrdnico
Gestor de
documentos

Copia auténtica en
los departamentos
Politica de gestion
de documentos
(en proceso)

ARXIU

GESTIO DOCUMENTAL INTEGRAL // INCORPORACIO DE LA TRAMITACIO SIMPLIFICADA

s

@ Ajuntament de

Sant Feliu de Llobregat

Portal
transparencia:
Indicadores, Open
Data y derecho de
acceso

Carpetas
electronicas
(ciudadana/entidad
/ proveedor/
empresa)

Guia indicadores de
transparencia
Automatizacion

progresiva indicadores

(anonimizacidn)

Informacidn activa mas

comprensible y mas
datasets
Evolucion carpetas:
estado tramitacion,
notificacion por
comparecencia
electrédnica...

S ]

W @R
LR R
BE @D

£ -

ACCES



Del Registro Electronico a las Oficinas de Asistencia en materia de Registro

~— Certificats i

documents adjunts €x
g e e =2
U ‘ - ./“ "‘\:_\sg

Soi-lfcitud Regisiré entrada

REGISTRO Oficina de ASISTENCIA
ELECTRONICO (L.11/2007 LAESP) AL REGISTRO (L.39/2015 LPACAP)

.o I

[ DIGITALIZACION DEL REGISTRO DE ENTRADA

) 4 N\
NUEVO
Objectiu principal : Assolir lexpedient electronicintegral i donar complimentala novalegislacié en INSTRUMENTO
matéria de procediment administratiu. N <
; ; Objectius operatius % 4 oz - )
& & & Creacion del Registro de
T RC . CN . Eliminacié6 del paper . .
; = i funcionarios/personal
T =) . Simplificacié de procedimentsi ee
- , j“ % reduccid de carregues administratives hab|l|tado
D'AUDIENCIA
I . crs orrcr : R R | . Seguretat en el tractament de la \ /
g: ) T TaGLERS (V) _~ NOTIFICACIO A documentacid
. Immediatesaenla recepcié dela
documentacidi facilitaten la seva
consulta




samvo  Catalogo de tramites — Visualizacion externa

GENERAL

DE LA NACION
COT NMRTA

Seu electronica
Cataleg de tramits

Tramitacio en linia

@ Baixa de gual - generic @ C.F

Tramitacic OAC

Baixa de gual
# Tipus de tramitacid: BFM_registre

:;::I:E donar de baixa un gual quan es deixi d'utilitzar com a accés de wehicles a edificacions o . EKpEdiEI'ItZ BAGU
® Azssumpte de registre: TOE3
En =l cas gque la vorera hagi sofert modificacions per causa del gusal, abans de fer sfectiva la = Pot iniciar expedient? 5I
baixa es verificard que sThagi refet la vorera, prévia cbtencie de la comesponent llicéncia d'cbres
menors
Com es fa? Inicia tramitacio
'

Per Internet:

* Realitzant |la tramitacid en linia disponible en aguesta pagina, per la qual cosa és Llocs on es pot realitzar presen{:ialment

necessari disposar de certificat digital DNI electrénic, idCAT, certificat de la Fabrica
Macional de Moneda vy Timbre). La documentacic ha de ser en formats de: Microsoft Office,
LibreCffice, Openlffice, Adobe Acocobat PDF, imatges en BMP, JPG, PHNG, GIF.

>  Oficina d'Atencid Civtadana {0AC)
Presencialment:

* Pressntar I'imprés de sol-licitud signat amb la documentacsd adjunta necessaria a I"Cficina

dAtencid Ciutadana. Documents relacionats

Qui ho pot demanar?

) Ulicgncia de gusl: sol licitud de baixs
La persona gue sigui titular del gual.

Documentacio gue cal Tramits relacionats
« Imprés de sol-licitud de baixa de guals [nomes en el cas de la tramitacio presencial).
+ Plancl demplacament on s'indigui la ubicacic del gual. =, .
= F
= Fotografies 10x15 de la vorera afectada. Llicéncia d'obra menaor
= En el cas que s"hagi de refer la vorera, indicar sol-licitud de llicéncia d'obres menors

demanada o concedida.

Procediments relacionats

Tramitacid en linia

@ Baixa de gual - generic E C..F IE'

= Baixes de guals

Arch | N




samvo  Catalogo de tramites - Visualizacion interna

NET A NACTON

Codi:
- E—
Tipus: | Dossier d’un tramit |II
Titol: |E-E.ixa de gual
Dats cberura:  [06/02/2014 |5 [00:00:00 €]
Data oreacié: [0802/2014 14:15:00 |per: [admin |
Modificat el: [15/02/2017 08:50:41 |per: [raguaca |
Descripcio:
o i -
Formulari: Documents d'un tramit |1| @ [ = del

Documents requerits incondicionalment:

| ’ .
[ [R=sclucic de l'acollida de Mnfant [RESCLUCTO_ACOLLDATT F 1 -, . . t ra m |te S
[[] Resclucié de discapacitst o invalidesa (RESOLUCIC_DISCAPACITAT _IMVALIDESA)[ | ] :
I:' Resolucid de les prestacions per discapacitat o invalidesa
HRESOLUCIO FRESTACIONS DISCAPACITAT _INVALIDESA)[ ]
[[] senténcia de separacia o diverci (SEMTEMNCIA_SEFARACIOI[ F ]
Sol licitud (sellicitud) [ P ]
[[]Sel licitud de la cédula d*habitabilitat (SCOLLICITUD_CEDULA_HABITABILITATI[ 1] |:|
[1sol-licitud del Consorci Metropolitd de I'Habitatge e

Documents requerits si escau:

[] Acreditacis de "alta censal a Hisenda (ACREDITACIC_ALTA_CEMSAL_HISENDA)[ | ] -~
[] Acreditacié de alta a la Seguretat Sccial (ACREDITACIO_ALTA_SEGURETAT _SOGCLAL) |:|
[1]

[[] Acreditacié destar a 'atur (ACREDI TACIO_ATUR) [ | ]

[[] Acreditacié del compliment de I'article 128 de les OME
HACREDITACIC_COMPLIMENT _ART_128_OME)[ F ]
[] Acreditacia dret d'is (ACREDITACIC_DRET_US)[F ]

[ ] Acreditacid d'estar al coment de pagament amb Hisenda

W La cultura :
5% dé todas Mincultura

Archivo General de la Nacién | Carrera 6 No. 6 - 91 Bogota D.C. | http://www.archivogeneral.gov.co/




Implantacion de la digitalizacion del registro de entrada

Indicadores (del 07/03/2017 al 31/01/2019)

Registros de entrada (sin facturas)

itacio . Total de
Tramlt?c!on EACAT Registro presencial .
electrdnica registros
Numero 9.135 2.087 18.357 29.579
Porcentaje 31% 8% 62% 100%

Firmas biométricas en el proceso de RE: 5.964
Documentos digitalizados en el proceso de RE: 25.059

Tiempos de atencidon y de espera de la ciudadania

Del 7 de marzo 2017 al 31/01/2019:

Tiempo medio de espera: 08:30 minutos
Tiempo medio de atencion: 12:30 minutos

El mismo periodo de 2017:
Tiempo medio de espera: 07:00 minutos
Tiempo medio de atencidn : 10:40 minutos

/ \ Ajuntament de

\ / Sant Feliu de Llobregat

Datos atencion personalizada a las personas

obligadas durante el primer trimestre de la
implantacion

Encuesta de satisfaccion OAC

De octubre de 2017 a 31/01/2019

i = Sobre
Ndmero | Valoracion | Valoracion 4
encuestas Gestion Personal
6.353 3,97 3,98

Tramite
2018 (Info) |id-CAT Mobil | completo

(1C)
Marzo 62 31 68
Abril 84 44 59
Mayo 67 23 56

213 98 183

INFO + TC 396




La integracion de herramientas de gestion en el SGD

/ Politicas del Gestor\ Entornos en papel ﬁerramientas de Gestion \

Archivos fisicos cdc

Disposicion .
de las oficinas Modelo de descripcion y vocabulario

de metadatos

Conservacion y retencion

Migracion = Catalogo de tipologias documentales
K Accesoy segundad/ | Sistema de Catalogo de formatos
- o @ Gestidn de documentos electrdnicos

Documental Calendarios de retencion y eliminacion

4 > GD-MATRIX Modelo de digitalizacion segura
Fgrmggion Catalogo de procedimientos y tramites
Documentacion de soporte Catalogo de documentos y datos
Manuales, instrucciones, weroperables /
protocolos... A
- 4 & Entorno electrénico D ~

Responsabilidades
Mantenimiento del CdC
Gestor de documentos

Web semantica
Carpetas corporativas en la red
Aplicaciones corporativas (BPM, GD-

\_ Matrix...) - KRoIes p

+ 238.000 expedientes / + de 2.200.000 documentos / 6.000 documentos a la semana / 400 expedientes a la semana




" Beneficios de la implementacién de un SGD (1)

Estrategia: asegura una direccion eficaz y una alta calidad de las decisiones adoptadas, garantiza la
eficiencia y la eficacia de los procesos e incide en |la mejora de la productividad.

Troncalidad: el personal de l|la organizacion participa en la definicion de la estrategia de
implantacion de las herramientas tecnoldgicas y metodoldgicas.

Calidad: es necesario disponer de un marco de control y de actuacion. Las decisiones particulares
se toman en el marco de un modelo preestablecido, de manera que asi se garantiza la calidad de las
soluciones basadas en el analisis de la problematica detectada.

Sistematizacion: integracion de todos los instrumentos archivisticos que permiten la gestion de
todo el ciclo de vida de los documentos mediante una unica herramienta de referencia.

Responsabilidad: la gestion y control de todo el proceso asegura la formalidad de la rendicion de
cuentas y el buen gobierno y da apoyo a las auditorias de gestion y financieras.

Seguridad: las medidas adoptadas deben garantizar un nivel de seguridad adecuado para gestionar
los riesgos y asegurar la continuidad del negocio.

Fuente: Ramon Alberch



g)

h)

j)

% Beneficios de la implementacién de un SGD (Il)

m

A

Referencia: los usuarios, asi como los agentes que desarrollan e implantan los proyectos tienen en
el modelo de gestion de documentos un referente que les permite tomar las decisiones
pertinentes, evitando las siempre costosas improvisaciones.

Interoperabilidad: es necesario disponer de un documento que describa los formatos y estructura
de los documentos y expedientes para facilitar la interoperabilidad, tanto interna como externa, ya
que los interlocutores puden asi entender y prever el modelo de gestion que se aplicara.

Cumplimiento normativo: cabe tener presente toda la legislacion y normativa relacionada con el
gobierno electronico, del cual el SGD deviene un elemento nuclear, en especial las normas referidas
a la seguridad, digitalizacion, firma electronica, preservacion digital e interoperabilidad.

Gestion del cambio: el modelo de SGD debe facilitar la gestion del cambio, ya que evidencia la
voluntad de la organizacion de afrontar el cambio de manera organizada. Disponer de un marco de
referencia claro y entender los objetivos a medio y largo plazo minimiza la resistencia al cambio por
parte de los trabajadores de la organizacion.

Fuente: Ramon Alberch



Indicadores de GD_Matrix 4. ‘

e Numero de expedientes gestionados: 238.186

e Numero de documentos gestionados: 2.189.715

e Numero de documentos con los metadatos basicos y complementarios correctos: 2.124.024 (el 97 %
del total de documentos)

e Peso de los documentos: unos 400Gb (391.997Mb)

e Numero de metadatos de los documentos introducidos: 11 millones (10.941.319)

e Numero de metadatos de los expedientes introducidos: un millon (1.100.687)

e Numero de metadatos definidos para los documentos en el diccionario: 465

e Numero de metadatos definidos para los expedientes en el diccionario: 1907

e Seinician 400 expedientes de media a la semana

e Ingresan 6000 documentos de media a la semana

e 37.164 documentos digitalizados y tratados (Pdf, OCR) con una capacidad de 802.4 GB

e Se ha reducido un 65% la capacidad de las carpetas de la red



Eficaciaen los Cooperacion en la
Nuevas formulas procesos de toma de formulaciony ejecucion
decisiony su de politicas publicas

organizativas menos _ s
implementacion

jerarquicas y basadas
en la coordinacion y la Colaboracién
cooperacion publico-privada

BUEN BUENA GOBIERNO

GOBIERNO €= GOBERNANZA ABIERTO

Buena
Frlmelpes: : Administracion: Gobernanza Social: Transparencia: fomentando y
Transparencia Planificacion Etica promoviendo larendicion de cuentas y la
Participacion Evaluacion Responsabilidad social reutilizacion de la informacién
Legalidad SGD Colaboracioén e interaccion con el Colaboracién: implicando y
Equidad Cartas de entorno comprometiendo ala ciudadania y otros
Etica servicios agentes en el trabajo de la Administracion
Responsabilidad Atencion Ogig[gr?\gﬁj;r;;?grgn?;é%n otentes Participacion: favoreciendo el derecho de
Cconsenso ciudadana sofisticados P y la ciudadania a participar activamente en
Eficacia integral y ) la conformacién de politicas publicas,
icacia y Iti | Tecnologias emergentes —_
eficiencia multicana aprovechando el conocimientoy la

Andlisis y gestion de los datos

Escucha activa experiencia de la ciudadania

39



El portal de transparencia

Inicio | Ayuntamiento | Portal de transparencia

¢£Queé es la transparencia
Informacion institucional

Gestion economica

Accién de gobierno y normativa

Contratos y convenios

Relacion de sentencias

Catalogo de servicios y tramites

Indicadores

Auditorias y encuestas
Derecho de acceso a la
Sugerencias y propuestas

Datos abiertos

Participacion ciudadana

Q

&)

Informacidn institucional y
organizativa

Crganizacién politica, perscnal, entidades
vinculadas y otros organismaos

@

o

Accidn de gobierno y normativas

Actas, acuerdos, edictos, convocatorias,
normativas, planes estratégicos

S
nl

=

Catalogo de servicios y tramites

Cirectoric de servicios municipales, tramites
administratives, oficinas de informacicn y
atencicn ciudadana

S

Derecho de acceso ala
informacién plblica
Cuando |a informacién a la que se guiere

scceder no estd publicads en la web municipal
se puede solicitar por cuslquier medio

<2

Portal de datos abiertos

Pone & disposicion de |la ciudadania los datos
gque gestiona |a administracién piblica en
formatos faciles de reutilizar

X

El Ayuntamiento abierto
Transparencia y datos abiertos

Gestion economica

Fresupuests, gestion econémica y financiera,
patrimonio, subvencicnes municipales

Contratos y convenios

Caontratacicn pliblica, convenics de colaboracion
y cooperacion

Indicadores

Transparencia Intermnacicnal {ITA), Infoparticip,
Indicadores de ciudad

Sugerencias y propuestas

Fangase en contacto si desea plantear
propuestas o alguna pregunta o duda sobee |a
informacian publicada en este web

La misidn de esta Estrategia es articular la
transformacion del gobierno y de la organizacion
para afrontar los retos planteados, para conseguir
una mayor calidad de los servicios ofrecidos,
eficiencia en la gestion de los recursos publicos y
satisfaccion de la ciudadania y de las empresas en su
relacion con la Administracion.

)4

Paortal de participacién

Gobernar con las personas

Estrategia Integral de
Gobierno Abierto

Acceso a la
informacion
publica

O

Buen
Gobierno

Gobierno
Abierto

Impulso de la
transparencia

Fomento del
gobierno abiertoy
la participacidn
ciudadana

O



Informacion accesi

- @

Ajuntament de
i g; Sant Feliu
de Liobregat

Conwic la citat

w o an a conca
Aucigia | urgsnees | derss
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Informacion para la toma de decisiones: Monitor de Expedientes

4 Meni de |'Atlas SBI

iﬁi Configuracid

= & Oficna d'Atencid al Ciutada
:‘ Gestor de cues
] Expedients i tramits web
& Atencions telefoniques

= & Monitor expedients
P Monitor dExpedients

®- & Inddéncies TIGC

#- & Administradd electrénica

= & Monitor Expedients (MEW)
EAMonitor d'Expdients (Depart

] I T
Documents oberts
: Gestor de cues
| B8 Monitor dExpedients
B8 Monitor dExpdients (Departamer

1 BB Monitor dExpedients

_ MONITOR D'EXPEDIENTS (Ntim. exp. x estat)

‘ ALCALDIA-GERENCIA ‘ ‘ AREA DE DRETS DE CIUTADANIA T POLITIQUES SOCIALS ‘ | AREA DE GOVERN OBERT I SERVELS GENERALS-SECRETARIA ‘ ‘ AREA DE TERRITORI I ACTIVITAT ECONGMICA

Pagina 1 de 28 (274 elements) 2 3 7 %627 28
. \ TIPUS Inici Informe Informe Proposta Validado Comptab. ) Pendent - . | Practica Previ Altres
BESERINEIO) TIPS DEXPEDIENT EXPEDIENT Expedient | Técnic Juridic Resolucid | Juridica Interv. SEnatEd  pecolucis Riojaicacic Notificadd | Arxiu Estats
2| |7
ACCEPTACIO CESSIO) ACCE 1
ACCEPTAR T JUSTIFICAR SUBVENCIONS(12) ACLB i 9 4
ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA(S) G111 1 1
ACTIVITATS EXTERNES DE FORMACIO(50) G302 1 1 1 45 3
ACTUALITZACIO RENDES(5) ACRE 3 2
ADJUDICACIO CONCESSIONS(2) CANS 1 1 1
ADJUDICACIO CONTRACTE DE SERVEIS(24) CASY 3 2 3 17 1
ADJUDICACIO CONTRACTE D'OBRES(1) CACE 1
ADJUDICACIO CONTRACTE SUBMINISTRAMENT(S) CASE 5 1
AJUT CURSOS FORMACIO ALS TREBALLADORS I REGIDORS(1) ACUR 1
2,459 1.056 23 433 a0 115 44 90 1.132 333 2,269 5,278
Pagina 1 de 28 (274 elements) .2 3 7 % X 28
- Dades expedient _ Relacio d'expedients oberts (Dies x estat)
Him.Ex nt: ACUB2017000001 1 e i
“":' pe|f'|e EYPEDIENT Inici Informe Informe Proposta Validacia Comptab, . Pendent Notificacia Practica Previ Altres
Registre d'expedient: X2017000059 Expedient | Técnic Juridic Resolucid | Juridica Intery Sigga Resoludd MNotificacid | Arxiu Estats
NIF: POB00253F —4| ®
o AREA METROPOLITANA DE
BARCELONA ACUB2017000001 0 0 46 82
Registre rel: 52017000444 ACUB2016000011 O 2 a6 - 0
Organ resol: ACUB2015000010 O 1 0 -
Veure BPH: ¥2017000068 ACUB2015000009 O 1 7 - 79
Extracte/contingut  Nou edifid vestidors i madul
de l'expedient: de la Creu Roja a la piscina ACUB2015000008 O 3 -- 0
escarxadar (PAMML) ACUB2016000007 O 1 1 -
ACUB2016000006 O 2 58 - 0
ACUB2016000005 O - 8 - 0
ACUB2016000004 O 0 5 -




&  Instincies

Visio Ganeral Global - no respostes
Taula general d'Instancies
Ay iZ{I 19 n |H virncllades QIS o EXPED - SI respostes - MO ra:spustusl
Bres « &
Min. dees Max. dies
mant — W detall - + Tokal +
Departz zurs deta mmjadEQEuEF{PEJIEIn:EpudEINDrﬁJDEtE NO NO

I Kl -, [

= Area: ALCALDIA

M Area: AREA DE DRETS DE CIUTADANIA I POLITIQUES SOCIALS

= Area: AREA DE'GOVERN OBERT I SERVEIS GENERALS
ASSESSORLA JURIDICA 298 ! e T e @ @
INNOVACIO 5 B s @ @
INNOVACIO I CIUTADANIA DIGITAL 2 - | @ @
INTERVENCI E I I ot B @ @
OAC i USL 143 BTSN = 2 @ @
OFICINA DE CONTRACTACIO, COMPRES I GESTIO PATRIMOMIAL 2B @ @
OFICINA ECONOMICA 473 @ @




Automatizacion de la transparenua Apertura integral de los datos que permita la

reutilizacion, garantizando la actualizacion
=g Q CERCA - ~ -
constante sin coste anadido para las AAPP

Coneix la ciutat | Ajuntament | Serveis municipals | Empresaicomerc | Entitats

Eltemps

@

Contacta

<

Urgéncies

w

Planol guia

Ajuntament de
Sant Feliu
\ de Llobregat

Inici | Transparéncia i dades obertes

Qué és la transparéncia

L'Ajuntament obert

L PORTALES DE PUBLICACION
Transparencia i dades obertes . .

S e —

Informacié institucional

D

Gestié economica

Accié de govern i normativa
Contractes i convenis

Cataleg de serveis i tramits

Informacio institucional i G‘ =

organitzativa

Accio de govern i normatives @

Actes, acords, edictes, convocatories, nomatives,
plans estratégics

==

Gestid econdmica

Prassupost, gestib ac: i i
patrimoni, subvencions municipals

Contractes i convenis

Contractacié publica. convenis de collaboracio
cooperacia

- i

-

- == : .
H Administracion H

BBEDD H cenersicel B

— i :
Transparencia H Estado ]

Indicadors

LD

T H Aamint H

Cataleg de serveis i tramits :‘ Indicadors | :5

Directar de servais municipals, trémits dililly | Tansoarincis Intemasionsl (ITA), InfoParticioa Proceso _ . :

a stratius, oficines dinformacid i atencid . Indicadors de ciutat — — : in H

ciutadana de carga Admu(nmmnn 1
! ocal

__T 'l
|

Auditories i enquestes

i

Dret d'accés a la informacio

L

H Electronica H
'  oms H
m m m Gl G N .’.. A
bt AP EAEE2 SEEN
LW | -

{”D Suggeriments i propostes ‘ ‘ ‘
H Entidades |
Sistema de Gestidon

Suggeriments i propostes
E Privadas E

Portal de participacio

¢

Portal de dades obertes

Dades obertes

Formulari 2 {Portal transparéncia)

— Portal de transparéncia

Formulari 1 (EDNS)

—Base de Dades MNacional de Subvencions

p GovernObert
Dades obertes, transparencia i participacio

O

Data publicacio BONS

Publicat al portal? I Seleccionar... ;Il

ﬁ

Referéncia BONS | |

-_J E_\l @ { Ratrocedir aTancar QG

Cost de I'activitat | |

B2 &




Evaluacion del proceso de diseno e
implementacion de un SGD aplicado a la
transparencia desde el origen:

Modelo de madurez
en gestion documental

para la transparencia
y la publicidad activa

Coordinacidn:
Viceng Ruiz
Joan Soler

Elaboracidn:
Alan Capellades
Anahi Casadesis
Santl Lopera
Anicl Maria
Carla Meinhardt

' ' ’ ’ Associacio d'Arxivers - Gestors de Documents

de Catalunya

Perspectivas del proceso

Definicion

Viabilidad organizacional

Compromiso de las partes
interesadas

Base legal

Marco de la politica
de transparencia

Aplicacién del régimen
de acceso y publicidad activa

Transferencla y publicacién
en el portal

Evaluaciény selecclén
de datasets y documentos
del portal

Gestién de los metadatos

Difusidn y alfabetizacién

Infraestructura

Establecimiento del modelo de gobernanza, la estructura organizacional y
los recursos de la transparencia, incluida la gestién financiera y de personal.

Consideracidn de todos los procesos para comprometer a las partes
interesadas, internas (politicos + hub de técnicos)y externas (ciudadanos,
usuarios, otras organizaciones).

Adecuacién ala Ley de transparencia, LOPD, marcos normativos
archivisticos, de procedimiento administrativo y de régimen juridico.

Definicidn de politicas, estrategias y procedimientos que gobiernen la
transparencia en la organizacion.

Mantenimiento del marco especifico delacceso en el proceso de evaluacidn
documental general e integracidn del de publicidad activa.

Transferencia de la informacién sometida a publicidad activa en el portal
(paso del SGD al portal) y publicacién segtn la estructura del cuadro
de clasificacion.

Definicion de |a politica de retencidn en el portal de la informacion sometida
a publicidad activa.

Creacidny mantenimiento de los metadatos requeridos para el usoy gestidn
del portal.

Permiso de la bisqueday la diseminacién del contenido publicado dentro
de la comunidad designada de usuarios.

Disposicidn de la infraestructura técnica y fisica necesaria, incluida la
seguridad, para apoyar el portaly otros instrumentos vinculados.
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:QUE ES EL DIA DE OPEN DATA

; DATOS ABIERTOS? DAY 2020
Yo u Are InVIted ° Open Data Day es una celebracion anual de datos Para el Open Data Day 2020, queremos que la

abiertos en todo el mundao. Por novena vez en la comunidad siga creciendo. Otorgaremos mini
historia, grupos de todo el mundo crearan subsidios en areas clave que creemos que los
eventos locales el dia en que utilizaran datos datos abiertos pueden resolver. Puedes ver las

abiertos en sus comunidades. Es una pistas de este afio a continuacion

opartunidad para mostrar los beneficios de los

datos abiertos y alentar la adopcién de politicas
de datos abiertos en el gobierno, las empresas y

Datos Seguimiento Mapeo abierto Datos para el
ambientales de flujos de desarrollo

la sociedad civil.

Todos los resultados estan abiertos
para gue todos puedan usarlos y

I LE e PP




Beneficios de |la reutilizacion de la informacion

> Para 2020:
e Ahorro de 1.700 millones de euros para las administraciones publicas de la Union Europea.

e Salvar 7.000 vidas al aflo gracias a una mayor rapidez de respuesta en emergencias.

* Ahorro de 629 millones de horas de espera en atascos.

* Descenso de un 16% en el consumo del gas, electricidad, petréleo y combustible que beneficiara a todo el
planeta.

» Para 2030:
e Elvalor de los datos para la economia alcanzara los 194.000 millones de euros.
 Mas de 700.000 empleos se basaran en la gestidon de los datos del sector publico.

* El coste de abrir los datos en las administraciones para facilitar la reutilizacion disminuira un 21%.

Ademas de otros beneficios que tienen que ver con la mejora de la experiencia de la ciudadania; el fomento
de la inteligencia colectiva y la participacion; la posibilidad de realizar analisis predictivos de tendencias y
necesidades sociales...
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practica de administracion digital Se propone lfna Oja de ruta
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